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1 BlueBean  

BlueBeanψ Ϭ τ  βϥάρΥπΦϘβʻ 

άχЫИвϯиπ οΨϥˮ κᾦ˯ˮ Ϧᾦ˯ψʺӟᴞχӪ τσϤϘβʻ 

κᾦ˜ἋΦϷЧй˔Ќ˔ΥΣϣγʺϷЧй˔Ќ˔ΥἋΨχϬ μοΜϥ ᾦʻ 

Ϧᾦ˜ἋΦϷЧй˔Ќ˔ΥΣϣγᶮνʺ κᾦτσϦσΤμθ ᾦʻ 
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2 BlueBean  

ϱрНϳрЖỘ πψʺЀ˔иТк˔τϢμο Υ ϩϤϘβʻ 

 

 

    

 

Υ ϥ᾽ẁΥΚϥ ήϦοΜϥ ›ψʺ̓ ẁ χϱрЪ˔ЕϬΰοΜθιΨάρ

πʺ Ⱳτςχ᾽ẁΤϣχ Τ ӃβϥⱧΥᴦ πβʻ 

̞ᵰ CRMϬ χ ›ψʺ᾽ẁ ϱрЪ˔Еψ ʻ 

᾽ẁ χϱрЪ˔ЕτνΜοψʺBlueBeanЫИвϯиˮ᾽ẁ Ḛ ˯Ϭέᶎ Ψιή

Μʻ 
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3 BlueBean  

ᶆ τ ‹ϬᶤϤ ϤϘβʻ 

ᶤϤ μθ ‹Ϭ ΰʺ ρ ϬὌΫο ᾦϬϷЧй˔Ќ˔τὌΫϘβʻ 

ᵰ ‹ ᵕ ỘּיϢϤ︡ ΰθ ‹ˢ050Τϣ◐ϘϥIP ‹ ˣ 

ꜛ ᴝ ˢIVRx ‹ρΰοʺ7000̇7999Ϭ  

⌠ỘϽи˔ФˢACDx  ⌠ỘϽи˔Ф s ACDx ‹ρΰοʺ8000̇8999Ϭ  

‹ ‹ρΰοʺ1000̇4999Ϭ  

 

 

4  

τᴂαοʺᶆ Ϭ“ΜϘβʻ ⇔ψʺⱳЧ˔ЅϬέᶎ ΨιήΜʻ 

 

 

 

ˮᵰ ‹˯̰ˮꜛ ᴝ ˢIVRx˯̰ˮ⌠ỘϽи˔ФˢACDx˯ ̰ˮ ‹˯χ τ ᾦ

ϬϷЧй˔Ќ˔τ ΰϘβʻ χ Ϭ  βϥάρψᾖ πΦϘδϭʻ 

̞ˮꜛ ᴝ ˢIVRx˯ẉόˮ⌠ỘϽи˔ФˢACDx˯ Ϭ ΰσΜάρψᴦ πβʻ 
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4 1  

ӟᴞ Ϭέᶎ χ ʺ ˙ π︡Ϥ ϦθΜ ϬЮЯΰοΣΜοΨιήΜʻ 

‮ χ̒ψʺ ṍ ЫИвϯиπ ΰθ Ϭ  βϥΤʺ ṛπ⌠ Υ ΤϬ

ΰοΜϘβʻ 

 

 ‮  π ϥάρ 

τᴂ 

αο  

ϷЧй˔Ќ˔

ІϺи ̒

  

10Ч˔Ѕ 

˲ϷЧй˔Ќ˔χ χ ˳ 

ʿЮ˔иϬ︠τ ᴂβϥϷЧй˔Ќ˔ψʺ χϷЧй˔Ќ˔Υ

ἋΜοΜσΜⱲιΪ Ϭρϥʻ 

γ  ᵰ ‹  

̒   

15Ч˔Ѕ 

ᵺ χᵰ ‹χ Υ θ ›τ ς̋άτ ᾦϬ βϥΤ

Ὠ βϥʻ 

τᴂ 

αο  

ꜛ ᴝ  

ˢIVRx  

ЮϱрIVR 

̒ ṛ⌠  

17Ч˔Ѕ 

˲ϷЧй˔Ќ˔τὌΥϥ χϯЗϳрІ™ ˳ 

ʿḧӸΜ Υ ΜχπӟᴞχϯЗϳрІϬ Ϧ Ϸ̋Чй˔Ќ

˔τὌΥϥ τ᾽ẁτṓξΜοϜϣΞϢΞτβϥʻ 

ˮάκϣψᶴ꜠ᵓּ̔̔זπβ θ̒ιΜϘᾦό ΰοΣϤϘβχπ

ζχϘϘΣ κΨιήΜʻ˯  

˲ /Ⱳ/ τϢϥʺ ᾦχ Ϥ Ϊ˳ 

ʿỘ ⱲḧϬ 10Ⱳ˙18Ⱳρΰ Ộ̋ ⱲḧᵰτΤΤμοΦ

θ ψϯЗϳрІϬ™ ΰ ΰθΜʻ 

ꜛ ᴝ  

ˢIVRx  

ЂУIVR 

̒ ṛ⌠  

23Ч˔Ѕ 

˲ꜛ ᴝ ᴂ ЄІГЭˢIVRx˳  

̞ ʺЮϱрIVRχ Ϝ πβʻ 

ʿ ›δ Υ ṅτϩθϥ › ӟ̋ᴞIVRϬ Ϧ τ

ᾦϬ Ϥ ΪϣϦϥϢΞτβϥʻ 

ˮ ṛχΣ ›δψ1ϬʺἸ χЂ˔РІχΣ ›δψ2Ϭʺ

ζχ χΣ ›δψ3ϬᴃΰοΨιήΜʻ˯  
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 ‮  π ϥάρ 

τᴂ

αο  

⌠ỘϽи˔Ф

ˢACDx  

̒   

27Ч˔Ѕ 

˲ϷЧй˔Ќ˔ϒχ ᾦχ Ϥ Ϊ ˳ 

ʿ Υ ԁχϷЧй˔Ќ˔Υ Μθ ›ʺ κⱲ

ḧχ ΜϷЧй˔Ќ˔Τϣ βϥʻ 

˲ϷЧй˔Ќ˔ΰΪϹϱЍрІˢϳϰІО˔ˣ˳  

ʿϷЧй˔Ќ˔Υ χ ›δ ῢϬέ βϥθϛʺ Ⱳτ

ӟᴞχϢΞσϹϱЍрІϬϷЧй˔Ќ˔τ ΰθΜʻ 

ˮ ṛχ ›δχ πβʻ˯  

˲ κᾦχ ˳ 

ʿϷЧй˔Ќ˔Υ Ԍ ᴂ χ ›πϜ Τ̋ΤμοΦθ ψ

ο κᾦρΰʺ κᾦ χ᾽ẁτψӟᴞϹϱЍрІϬ β

Ϭ“Ξʻ 

ˮθιΜϘ₤ϙΚμοΣϤϘβ Σ̒ κΜθιΨΤ ΰ̋ωϣΨθ

μοΤϣΣΤΪ ΰΨιήΜʻ˯  

˲ Ϧᾦχ ˳ 

ʿϷЧй˔Ќ˔Υ Ԍ ᴂ πʺ30 ὊᵃῇϜἋΦϷЧй˔

Ќ˔Υ σΜ ›ψʺ χ ‹τ Ϭβϥʻ 

τᴂ 

αο  

‹

χ ︢ ꜛ

ᴂ  

̒   

42Ч˔Ѕ 

˲ꜛ ᴝ ˢIVRxΤϣϷЧй˔Ќ˔τ ήγʺ ︢ π

ᴂ βϥ ›˳ 

̞ ʺꜛ ᴝ ˢIVRxχ Ϝ πβʻ 

ʿỘ Ⱳḧᵰψ ︢ τ βϥʻ 

 

 

ⱳЧ˔ЅπЀ˔иТк˔Ϭ⌠ ῇʺ︡ Ϥ ϦθΜ χЧ˔Ѕτ ϙʺ Ϭ“μοΨιήΜ  ̒
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5  

Ч˔ЅπЮЯϬΰθ ˙ ϬᾕτʺЀ˔иТк˔Ϭ⌠ ΰϘβʻӟᴞᵊ ψ πβʻ 
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6  

ϷЧй˔Ќ˔ τІϺийЦиϬ βϥάρπ τ ᴂβϥϷЧй˔Ќ˔Ϭ βϥ

άρΥᴦ πβʻ 

̞Ộ χ֫ ʺІϺийЦиτ₯ϬνΪϥ ΥσΜ ›ψ   πβʻ 

̞ϷЧй˔Ќ˔χІϺиψ⌠ỘϽи˔ФˢACDx χ ρσϤϘβʻ αϷЧй˔Ќ˔π

Ϝ χACDτ βϥ ›ψACD χ Υ πβʻ 

 

ӟᴞχ χ ›ʺOP1τ τ ήϦϘβʻ 

OP1Υ ӟᵰχІГ˔ЌІχ ›ψʺOP2τ τ ήϦϘβʻ 

OP1ϜOP2Ϝ ӟᵰχІГ˔ЌІχ ›ψʺOP3τ ήϦϘβʻ 
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1x Ḛ ᵊ ϢϤʺϯϸϳрЕ ˼⌠ỘϽи˔ФˢACDx˼⌠ỘϽи˔ФˢACDx τ

ϤϘβʻ 

ΰθΜ⌠ỘϽи˔Фs ACDxτϸ˔ЊиϬ›ϩδϥρ “̋Υ βϥχπζχϘϘϼзА

ϼΰϘβʻ 

 

 

2x ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵓχЮрН˔ԁ Τϣʺˮ ᴥ˯Ϭ ΰϘβʻ 
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3x ӟᴞ Ϭ╥―τʺ Ϭ“ΜϘβʻ Υḁ ΰϘΰθϣˮ ˯ϬᴃᴞΰοΨιήΜʻ 

 

ЮрН˔ ᵺ χ⌠ỘϽи˔ФˢACDxτ ήδθΜϷЧй˔Ќ˔τЎϴАϼϬ

ϦϘβʻ 

̞ԁ χЎϴАϼЩАϼІτЎϴАϼϬ Ϧϥρβϓο ήϦϘβʻ 

ІϺи ̒χ Υ ΜϷЧй˔Ќ˔τ τ ήϦϘβʻ 

― ЮЯ πβʻˮ ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵓ˯ᵊ χЮрН˔ԁ τ ֳή

ϦϘβʻ 

 

4x πΦϘΰθʻ 
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5x Ṍτ⌠ỘϽи˔ФˢACDxχЮрН˔τ μοΜϥϷЧй˔Ќ˔χʺІϺийЦиϬ

 βϥ ›ʺˮ ⌠ỘϽи˔ФˢACDxΤϣχ   ˯ϘθψˮϷЧй˔Ќ˔ᵊ Τϣχ  

˯χ2νΚϤϘβʻ 

 

˻⌠ỘϽи˔ФˢACDxΤϣχ   ˼ 

1̔ ṌτЮрН˔τ μοΜϥϷЧй˔Ќ˔Ϭԁ ⌡ ΰϘβʻ 

 

 

2̔ ᴥЩЌрϬᴃᴞΰϘβʻ 

 

 

3̔ ЮрН˔ ᴥⱲτІϺи  Ϭΰʺ ϬᴃᴞΰϘβʻ 
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˻ϷЧй˔Ќ˔ᵊ Τϣχ   ˼ 

1̔ Ḛ ᵊ ϢϤʺϯϸϳрЕ ˼ϷЧй˔Ќ˔˼ϷЧй˔Ќ˔ τ Ϥʺԁ Τϣᵺ

χϷЧй˔Ќ˔Ϭ ΰʺϷЧй˔Ќ˔ ᵓᵊ πᵊ χˮ ˯ЩЌрϬᴃᴞΰϘ

βʻ 

 

 

2̔ ӟᴞχЪАФϯАФΥ ϘβχπʺІϺийЦиχ  Ϭ“Μˮ ˯ЩЌрϬᴃᴞΰϘ

βʻ 
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7  

ᵰ ‹τ ΰθᾦϬςάτ ήδϥΤ ΰϘβʻ 

Ѐ˔иТк˔τꜛ ᴂ ˢIVRxΥḯϘϦοΜϥ ›ψʺ τꜛ ᴂ ˢIVRxϬ⌠ ΰʺ Ϧ

γτӟᴞ Ϭ“μοΨιήΜʻ 

 

1x Ḛ ᵊ ϢϤʺЄІГЭ ˼ᵰ ‹˼ᵰ ‹ τ ϤϘβʻ 

ΰθΜᵰ ‹τϸ˔ЊиϬ›ϩδϥρʺ“Υ βϥχπζχϘϘϼзАϼΰϘβʻ 

 

 

2x ᵰ ‹ ᵓΤϣʺˮ ˯Ϭ ΰϘβʻ 
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3x ᵰ ‹ ᵊ Υ ꜘήϦϘβʻ 

⌠ ΰθЀ˔иТк˔τלμοˮ ˯χ Ϭ“ΜϘβʻ 

ζχ χ‮ ψ Ϭ╥―τ ΰʺˮ ˯ϬᴃᴞΰοΨιήΜʻ 

 

Ͽ˔Еϳϴϱ ṍ π ΰθϿ˔ЕϳϴϱΥ ήϦοΜϘβʻᾖ ʺ

 ψΰϘδϭʻ 

 ṍ π ΰθ Υ ήϦοΜϘβʻ τᴂαο

ϬΰοΨιήΜʻ 

ᵰ ‹ ṍ π ΰθᵰ ‹Υ ήϦοΜϘβʻᾖ ʺ  ψ

ΰϘδϭʻ 

 ᵺ χᵰ ‹τ ΰο μοΦθ ᾦϬ ή̋ϣτςάτ ή

δϥΤ ΰϘβʻ ᴦ σ ψBlueBeanτβπτ ή

ϦοΜϥˮ ‹˯ˮ ꜛ ᴝ ˢIVRxˮ˯ ⌠ỘϽи˔ФˢACDx˯

τσϤϘβʻ 

̞ ψπΦϘδϭʻ 

Ộ  Ⱳτ Ϸ̋Чй˔Ќ˔ᵊ π ꜘήϦϥЪАФϯАФτṜ∏ήϦ

ϥỘ Ϭ ΰϘβʻ̞ χỘ Υ1νχ ›χϙ Ϭΰο

ΨιήΜʻ 

‹ ФйТϰ

АϼІ 

ψ πβʻ 

― ЮЯ πβʻᵰ ‹ԁ ᵊ τ ꜘήϦϘβʻ 

 

 

ᵰ ‹χⱳχ ϬϘι⌠ ΰοΜσΜ ›ψ ⌠̋ ῇτ Ϧγάχ Ϭ“μοΨιή

Μʻ 



BlueBean   

17 

8 IVR  

ꜛ ᴝ ˢIVRxϬ βϥάρπ Ϸ̋Чй˔Ќ˔τὌΥϥ τ ᾦχ Ϥ ΪΥπΦϘβʻ 

 

˲ꜛ ᴝ ˢIVRxχ▫ ϙ˳ 

IVRψЮϱр IVRρЂУ IVRπ  ήϦοΜϘβʻЂУ IVRχ ψ“ϩσΨοϜέ Μ

θιΪϘβʻ 

ЮϱрIVRʿ ԁ ‹Ϭ ⌠ βϥάρπʺ ⱲϬ◙ ΰο ᾦχ Ϥ ΪϬ“Ξά

ρΥπΦϘβʻ 

ЂУIVRʿЮϱрIVRτ μθ ᾦϬʺ̓ ẁχЍϱбиЩЌр ⌠π Ϥ ΪϬ“ΞάρΥ

πΦϘβʻ 

ӟᴞχᵊ ψ πβʻ 

 

 

 

Ṝχ χ ›ʺ 

ʾ 10Ⱳ˙17Ⱳτ θ ψЂУIVRϬ ϤʺACDτ ΰʺ 

ʾ 17Ⱳ˙20Ⱳτ θ ψᵰ χᵰ ‹τ ΰʺ 

ʾ ṜӟᵰχⱲḧˢְỘⱲḧᵰˣτ θ ψʺְỘⱲḧᵰϯЗϳрІῇ ΰϘβʻ 
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8 1 IVR  

Ϙγʺ ʾⱲʾ πχ Ϥ ΪϬ ΰϘβʻ 

 

1x Ḛ ᵊ ϢϤʺЄІГЭ ˼ꜛ ᴝ ˢIVRx˼ ꜛ ᴝ ˢIVRx τ ϤϘβʻ 

 

 

2x ꜛ ᴝ ˢIVRx ϢϤʺ ṛ⌠ τ ϤϘβʻ 

 

 

 

ДТ϶иЕπ μοΜϥ ‹ˮ7000˯χЮϱр IVRτψʺДТ϶иЕχᴝ ТϮϱиΥ

ήϦοΜϘβʻ 

ˢᴝ ʿˮ Σ ΚϤΥρΞέίΜϘβʻάϦΤϣϷЧй˔Ќ˔τΣὌΧΰϘβχπʺά

χϘϘΣ κΨιήΜʻ˯ˣ 

‹ˮ7000˯χЮϱр IVRϬ⌡ ʺϘθψᴝ χ₯ΰ ΠϬ“ΞρʺДТ϶иЕχᴝ

ТϮϱиΥ ΠοΰϘΜϘβχπέ ӪΨιήΜʻ 
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3x ṛꜛ ᴝ ˢIVRx⌠ Υ ꜘήϦϘβʻ 

ӟᴞχ Ϭ╥―τ ΰʺˮ ˯ϬᴃᴞΰοΨιήΜʻ 

̞ⱳЧ˔Ѕτᴝ ТϮϱиρ χ τϢϥấ ԁ ΥΚϤϘβ Κ̒ϩδοέᶎ Ψιή

Μʻ 

 

‹ 7000̇7999π ΰοΨιήΜʻ 

 ԁ χ χ‮ τṜ∏ήϦϘβʻ 

ᴝ ТϮϱи ᴝ ϯЗϳрІϬ β ›ψʺᴝ ТϮϱиϬ ΰοΨιήΜʻ 

ϘθʺЂУIVRχ Ϭ“Ξ ›ψʺˮ ṛχΣ ›δψ1ϬʺἸ χЂ

˔РІχΣ ›δψ2Ϭʺζχ χΣ ›δψ3ϬᴃΰοΨιήΜʻ˯ χϢ

ΞσϹϱЍрІϬ ΰοΨιήΜʻ 

 Ѐ˔иТк˔τלμο χ Ϭ“μοΨιήΜʻ 

ˮꜛ ᴝ ˢIVRx ‹˯ˮ ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ‹˯ˮ ‹˯ˮ ᵰ

χ ‹˯Ϭ πΦϘβʻ ‹Ϭ ΰοΨιήΜʻ 

̞ЂУIVRϬ⌠ βϥ ›ψʺ πβʻ 

― ЮЯ πβʻ 

῟ṍḧ ᾦϬ Ϊ ϦϥṍḧϬ ΰϘβʻ 

῟Ⱳḧ ᾦϬ Ϊ ϦϥⱲḧϬ ΰϘβʻ 

18ⱲϘπ Ϊ ϦθΜ ›ψʺ17Ⱳ59 π ϬΰοΨιήΜʻ 

17Ⱳ59 ρ βϥάρπʺ17Ⱳ59 59 Ϙπ Ϊ ϦϘβʻ 

̞ ϬϘθΩ ›ψʺIVRϬ2ν⌠ ΰοΨιήΜʻ 

˻ ʿְỘⱲḧΥ 20Ⱳ˙ 8Ⱳ59 χ ›˼ 

῟Ⱳḧʿ20Ⱳ00 ˙23Ⱳ59 χIVRρ 

῟Ⱳḧʿ00Ⱳ00 ˙8Ⱳ59 χIVRχ⌠ Υ πβʻ 

῟  ᾦϬ Ϊ Ϧϥ τЎϴАϼϬ ϦοΨιήΜʻ̞ χЎϴАϼψ

πψṐ δγʺ ρ ϙ›ϩδϥάρπ ⌠ΰϘβʻ 
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4x ᴝ ТϮϱиρ χ τϢϥấ χԁ  

̞ЂУIVRψ Υ ήϦοΜσΜ ›τṐ ΰϘβʻ 

ᴝ ТϮϱиΚϤʺ σΰʺ

ЂУIVRσΰ 

ᴝ ТϮϱи 1ᴗ ™ ῇʺ ήϦϘβʻ 

ᴝ ТϮϱиΚϤʺ σΰʺ

ЂУIVRΚϤ 

ᴝ ТϮϱи 3ᵕ™ ʺ᾽ẁΥЍϱби ⌠Ϭ“Ξ

ρʺЂУIVRΥ ήϦϘβʻ 

᾽ẁΥЍϱби ⌠ϬΰσΤμθ ›ψʺ3ᴗ ™ ῇʺ

ήϦϘβʻ 

ᴝ ТϮϱиΚϤʺ ΚϤ ᴝ ТϮϱи 1ᴗ ™ ῇʺ τ ᾦΰϘβʻ 

ᴝ ТϮϱиσΰʺ ΚϤ τ ᾦΰϘβʻ 

 

5x ṛ⌠ ΥπΦϘΰθʻ τᴂαοʺ ᴥϬΰοΨιήΜʻ 

 

 

 

 

Юϱр IVRϬ ṛ⌠ ΰθ ›ψʺᵺ χ IVRχ ‹Ϭᵰ ‹ χ τ β

ϥχϬ ϦσΜπΨιήΜʻ 
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6x 17Ч˔Ѕχ χЮϱрIVRϬ⌠ ΰθ ›ψʺӟᴞχϢΞτσϤϘβʻ 

 

 

̗ЪϱрЕ 

α ‹ πʺ χ χ τΚϥЮϱрIVRΥ ήϦϘβʻ 

Ṝχ ›ʺ χ ῟ⱲḧᵰχϜχψ τ ᾦΥ Ϧʺ χ ῟Ⱳḧᵰχ ›ψ τ

ᾦΥ ϦϘβʻ 

֒ χ ԊϬϼзАϼβϥάρπʺ ӡϬ  πΦϘβ ζ̒ϦηϦχ ⇔ᵊ ψӟ

ᴞτσϤϘβʻ 
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8 2 IVR  

᾽ẁχЍϱби ⌠πʺ χ ῢτὌΥϥϢΞτ ϬΰϘβʻ 

 

1x Ḛ ᵊ ϢϤʺЄІГЭ ˼ꜛ ᴝ ˢIVRx˼ ꜛ ᴝ ˢIVRx τ ϤϘβʻ 

ΰθΜЮϱрIVRτϸ˔ЊиϬ›ϩδϥρ “̋Υ βϥχπζχϘϘϼзАϼΰϘβʻ 

 

 

2x ꜛ ᴝ ˢIVRx ᵓᵊ ϢϤʺӟᴞ χˮЂУIVR⌠ ˯ЩЌрϬᴃᴞΰϘβʻ 

 

 

3x ṛꜛ ᴝ ˢIVRx⌠ Υ ꜘήϦϘβʻⱳχЧ˔Ѕχ Ϭ╥―τ ΰʺˮ ˯Ϭ

ᴃᴞΰοΨιήΜʻ 

 



BlueBean   

24 

 

Ѝ ϱ б и

ЩЌр 

ӟᴞχ Υ ήϦϥЍϱбиЩЌрϬὨ ΰϘβʻ 

 ԁ χ χ‮ τṜ∏ήϦϘβʻ 

⌠ ᵺ χЍϱбиЩЌрϬ᾽ẁΥᴃᴞΰθ ›χ ⌠ϬὨ ΰϘβʻ 

ᴝ ™  

ẉό  

ˮᴝ ТϮϱиΚϤ  ˯

ˮ σΰ˯ 

ᴝ Υ™ ήϦ ήϦϘβʻ 

ήϣτᴞ χЂУ IVRϬ ᴥΰθ ›

ψʺᴞ ЂУIVRΥ ήϦϘβʻ 

ˮᴝ ТϮϱиσΰ  ˯

ˮ ΚϤ˯ 

ᴝ ψ™ ήϦγ ήϦϘβʻ 

 

ˮᴝ ТϮϱиΚϤ  ˯

ˮ ΚϤ˯ 

ᴝ Υ™ ήϦοΤϣ ήϦϘβʻ 

зФйϱ ЮϱрIVRτ μοΜϥᴝ Υ™ ™ ήϦϘβʻ 
 

ᴝ Т Ϯ

ϱи 

᾽ẁЩЌр ⌠ῇτ ϦϥϯЗϳрІϬ ΰϘβʻ 

 Ѐ˔иТк˔τלμο χ Ϭ“μοΨιήΜʻ 

ˮꜛ ᴝ ˢIVRx ‹˯ˮ ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ‹˯ˮ ‹˯ˮ ᵰ

χ ‹˯Ϭ πΦϘβʻ ‹Ϭ ΰοΨιήΜʻ 

― ЮЯ πβʻ 

῟ṍḧ ᾦϬ Ϊ ϦϥṍḧϬ ΰϘβʻ 

῟Ⱳḧ ᾦϬ Ϊ ϦϥⱲḧϬ ΰϘβʻ 

18ⱲϘπ Ϊ ϦθΜ ›ψʺ17Ⱳ59 π ϬΰοΨιήΜʻ 

17Ⱳ59 ρ βϥάρπʺ17Ⱳ59 59 Ϙπ Ϊ ϦϘβʻ 

̞ ϬϘθΩ ›ψʺIVRϬ2ν⌠ ΰοΨιήΜʻ 

˻ ʿְỘⱲḧΥ 20Ⱳ˙ 8Ⱳ59 χ ›˼ 

῟Ⱳḧʿ20Ⱳ00 ˙23Ⱳ59  χIVRρ 

῟Ⱳḧʿ00Ⱳ00 ˙8Ⱳ59 χIVRϬ⌠ ΰοΨιήΜʻ 

῟  ᾦϬ Ϊ Ϧϥ τЎϴАϼϬ ϦοΨιήΜʻ 

̞ χЎϴАϼψ πψṐ δγʺ ρ ϙ›ϩδϥάρπ ⌠ΰϘ

βʻ 

 

 

ˮ ῟ṍḧ˯ˮ ῟Ⱳḧ˯ˮ ῟ ˯ΥЮϱрIVRρ ԁ Ӥχ ›ψʺДТ϶иЕχϘϘ

ˢ24Ⱳḧ365 ᴦ σ ˣπϜ ΚϤϘδϭʻ 
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4x πΦϘΰθʻ 

 

 

5x  2x ˙4x ϬἣϤ ΰʺЂУIVRϬḁ ήδϘβʻ 

χϯϱЀрχ ψӟᴞ Ϭέᶎ ΨιήΜʻ 

 

 

ЂУIVR⌠  ЂУIVR⌠ ᵊ τӱ ΰϘβʻ 

 ΰοΜϥIVRχ ᵊ τӱ ΰϘβʻ 

◙ IVRẉόЂУIVRϬԁᶧ

⌡  

ΰοΜϥIVRẉό ξΨЂУIVRϬ⌡ ΰϘβʻ 
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6x 17Ч˔Ѕχ χЂУIVRϬ⌠ ΰθ ›χ ⇔ ψʺӟᴞχϢΞτσϤϘβʻ 
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9 ACD  

ACDτ ΰθ ›χ Ϭ“ΜϘβʻ 

 

1x Ḛ ᵊ ϢϤʺϯϸϳрЕ ˼⌠ỘϽи˔ФˢACDx˼⌠ỘϽи˔ФˢACDx ˼⌠

ỘϽи˔ФˢACDxχԁ τ ϤϘβʻ 

ΰθΜACDτϸ˔ЊиϬ›ϩδϥρʺ“Υ βϥχπζχϘϘϼзАϼΰϘβʻ 

 

 

2x ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵓΤϣʺˮ ˯Ϭ ΰϘβʻ 
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3x -1⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵊ Υ ꜘήϦϘβʻ 

Ϭ╥―τ‮ Ϭ ΰοΨιήΜʻ 

 

 

⌠ỘϽи˔ФˢACDx

‹ 

ήϦοΜϥACD ‹Υ ꜘήϦϘβʻ 

 ṍ π ΰθ ACD Υ μοΜϘβʻ τᴂαο

ϬΰοΨιήΜʻ 

ОЌ˔р βϥ Ϭ ΰϘβʻ 

̞ ⇔ψⱳЧ˔Ѕ 
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˲ ОЌ˔р˳ 

ԁ‰ІϺийЦиχϷЧй˔Ќ˔Υ Μθ ›τʺᴡϬṁ τϷЧй˔Ќ˔τ β

ϥΤϬ ΰϘβʻ 

̞ӟᴞχ χ ›ʺOP1 ρOP2 ΥςκϣϜ χІГ˔ЌІιμθ ›χấ Ϭ ΰ

Ϙβʻ 

 

 

κⱲḧχ Μ  ԁ‰ІϺиˢ̒Υ Μˣ πʺ ІГ˔ЌІχⱲḧΥ ΜϷЧ

й˔Ќ˔τ τ ΰϘβʻ 

ᵕ χ σ

Μ  

ԁ‰ІϺи πʺ χ ᵕ χ σΜϷЧй˔Ќ˔τ τ

ΰϘβʻ 

жрЍЭ  ԁ‰ІϺи πʺжрЍЭτ ΰϘβʻ 

ϷЧй˔Ќ˔кϽϱ

р  

ԁ‰ІϺи πʺϷЧй˔Ќ˔ΥкϽϱрϬΰθ τ ήϦϘ

βʻ 

ԁ  ԁ‰ІϺи χϷЧй˔Ќ˔ Ԍτ ήϦϘβʻ 

ˢ ϷЧй˔Ќ˔ Ԍχ Υ ϥˣ 

̞ϷЧй˔Ќ˔χЯ˔ЖΥзрϻрϽЯ˔Жχ ›τ ᴦ πβ  ̒

ІϺижрЍЭ

ˢ‰ІϺи ˣ 

ІϺийЦиτΤΤϩϣγжрЍЭτ ΰϘβʻ 
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3x -2 ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵊ Φ 

 

 

ϷЧй˔Ќ˔ΰ

ΪϹϱЍрІ 

ϷЧй˔Ќ˔Υ χACDτ ΰοΜϥ ›ʺ ⱲτϷЧй˔Ќ

˔ΰΪτϹϱЍрІϬ βάρΥπΦϥ πβʻs ϳϰІО˔ˣ 

ήσΜ ϷЧй˔Ќ˔ΰΪϹϱЍрІϬ ΰϘδϭʻ 

ϸІЌЭ ϹϱЍрІχᴝᾛϬ︡Ϥ₅ϭπΜθιΨάρπʺᵺ

ACDτ ΰθ ›τϳϰІО˔Ϭ βάρΥπΦϘ

βʻwavТϮϱиχᴝᾛϬέ ӪΨιήΜʻ 
 

ЌϱЭϯϳ

Е 

ϷЧй˔Ќ˔τ βϥⱲḧϬ ΰϘβʻ̞ ⇔ψ38Ч˔Ѕӟ‭ 

ЌϱЭϯϳЕ ʺ ήϦθϷЧй˔Ќ˔ψ ϬρϥάρΥ

Ϙβʻάχḧʺ κᾦ τψᾦ ᴝЌϱФˢⱳЧ˔Ѕˣπ ΰθᴝΥ

ϦϘβʻ 

зЕжϱḧ

ᶖ 

ДТ϶иЕχ1 χϘϘτΰοᴞήΜʻ 

зЕжϱḧᶖ ʺϷЧй˔Ќ˔ψ ϬρϥάρΥ Ϙδϭʻ 

άχḧʺ κᾦ τψᾦ ᴝЌϱФˢⱳЧ˔Ѕˣπ ΰθᴝΥ ϦϘ

βʻ 

ꜛ ῇ Ⱳḧ ῇʺϷЧй˔Ќ˔Υ ЩЌрϬᴃᴞΰοϜʺ ΰθⱲḧ ψ

ῇ χІГ˔ЌІΤϣ  πΦσΨσϤϘβʻ 

̞ꜛ π χІГ˔ЌІτψ Ϥ ϩϤϘδϭʻῇ Τϣ

χІГ˔ЌІτβϥτψʺϷЧй˔Ќ˔Υ ЩЌрϬᴃᴞβϥ

ΥΚϤϘβʻ 
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3x -3 ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵊ Φ 

 

 

ᾦ ᴝЌϱФ

ˢ᾽ẁΰΪˣ 

κᾦ χ᾽ẁτ Ϧϥᾦ ᴝϬ ΰϘβʻ 

Ѐ˔иᴝ ԁ σᾦ ᴝˮФииии˯Υ ϦϘβʻ 

̞Ѐ˔иᴝϬ ΰθ ›ʺ κᾦϯЗϳрІψ δ

Ϙδϭʻ 

ДϰТ϶и

Еᴝ  

BlueBeanτДТ϶иЕπ μοΜϥᴝᶚϬ ΰϘβ  ̒

̞ᴝᶚψЍϳрк˔Ж Ψάρπʺ♯ ΥπΦϘβʻ 

ϸІЌЭᴝ

 

ᴝᾛϬ︡Ϥ₅ϭπΜθιΦʺᾦ ᴝρΰο βάρΥ

πΦϘβʻwavТϮϱиχᴝᾛϬέ ӪΨιήΜʻ 
 

κᾦϯЗϳр

Іˢ᾽ẁΰΪˣ 

ЌϱЭϯϳЕὊᵃῇτʺ᾽ẁτ βϯЗϳрІϬ ΰϘβʻ 

κᾦϯЗϳрІ ʺϷЧй˔Ќ˔ψ ϬρϥάρΥ Ϙδϭʻ 

ήσΜ ϯЗϳрІϬ ΰϘδϭʻ 

ДϰТ϶и

Еᴝ  

BlueBeanτДТ϶иЕπ μοΜϥᴝ Ϭ ΰϘβ  ̒

ДТ϶иЕᴝ ψ 

ˮθιΜϘʺ ₅ϙ›μοΣϤϘβ ζ̒χϘϘΣ κ

ΜθιΨΤʺΰωϣΨὊμοΤϣΣᶝΪ ΰΨιή

Μʻ˯ πβʻ 

̞ᴝ ψЍϳрк˔Ж Ψάρπʺ♯ΰ ΦΥπΦϘ

βʻ 

ϸІЌЭ ᴝᾛϬ︡Ϥ₅ϭπΜθιΦʺϯЗϳрІρΰο βά

ρΥπΦϘβʻwavТϮϱиχᴝᾛϬέ ӪΨιήΜ  ̒
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3x -4 ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵊ Φ 

 

 

κᾦ  κᾦϬςϦΨϣΜ βϥΤ ΰϘβ ӟ̒ᴞ ̋‮ Τϣ ΰοΨι

ήΜʻ 

Ω κᾦ Ϙπ  

̞έἸ жϱЈрІ Ϙπ κᾦϬ ΰϘβʻ 

кϽϱрΰοΜϥϷЧй˔Ќ˔ˢ ӟᵰϜḯϚˣΥΜσΪϦω

Ϊ ΪσΜ 

ᴦ σϷЧй˔Ќ˔ˢ χϷЧй˔ЌˣΥΜσΪϦω Ϊ

ΪσΜ 

̞ κᾦϬ ΰσΜ ρσϤʺ χϷЧй˔Ќ˔ΥΜσΜ

›ψʺ ϦᾦτσϤϘβʻ 

̞ Ϧᾦψʺꜛ ᴂ ϬΰοΜϥΤ Τπấ Υ ϩϤϘβʻs ⇔

ψ38Ч˔Ѕӟ‭ˣ 

Ω κᾦ  Ω χ κᾦ Ϭ ΰϘβʻ 

̞Ω κᾦ Ϭ Πο ΰθ ᾦs Ϧᾦ ψxʺꜛ ᴂ Ϭΰ

οΜϥΤ Τπấ Υ ϩϤϘβʻ̞ ⇔ψ38Ч˔Ѕӟ‭ 

 χACDρ ᶓΰθ ›χ Ϭ ΰϘβʻ 

̞ ACDτкϽϱрⱲψʺ Ⱬχ ΦΜ ACDχᾦΥ τὌΥϤ

Ϙβʻ 

― ЮЯ πβʻ 

 

Υḁ ΰϘΰθϣʺΩῇτˮ ˯ЩЌрϬᴃᴞΰοΨιήΜʻ 

  



BlueBean   

33 

9 1 ACD  

ˮ Ϧᾦ˯ẉόˮԁ ⱲḧϷЧй˔Ќ˔χἋΦΥ σΤμθ ›˯χ ϬβϥάρΥπΦ

Ϙβʻ 

̞ˮ οϬ κᾦτβϥ˯ ›ʺϜΰΨψˮԁ χ κᾦ ӟ τσμθ ›ψʺ

ᴝϬ ︣τ ΰ ΰθΜ˯ ›ʺꜛ ᴂ ψ πβʻ 

 

1x ⌠ỘϽи˔ФˢACDx ᵓΤϣʺӟᴞᵊ ςκϣΤϬᴃᴞΰϘβʻ 

ˢςκϣΤϣπϜ αᵊ Υ ꜘήϦϘβʻx  

 

 

2x Ϭˮ ῟˯τΰϘβʻ 

 

  


































